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Vous êtes bienvenu chez nous 
 
Cher client, 
 
Nous sommes heureux de t'accueillir à l'hôtel Christiania Saas-Fee***.  
Dans ce dossier, tu trouveras toutes les informations importantes pour ton séjour chez nous. 
 
Pour ta sécurité, notre entrée principale est fermée pendant la nuit. Veuille laisser ta clé de 
chambre à la réception dans le casier de ta chambre et prendre la clé de la maison avec toi.  
 
Nous te souhaitons un séjour magnifique et agréable. 
 
 
Ton équipe Christiania Saas-Fee 
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Notre hôtel – ABC 
 

A  

Adapteurs Il y a des socles 220 volts dans nos chambres. Des 
adaptateurs peuvent être empruntés à notre 
réception contre un dépôt de CHF 10.00. 

Arrivée / Départ La chambre est disponible dès 15h00 le jour de 
l'arrivée et jusqu'à 11h00 le jour du départ. Entre-
temps, nous pouvons volontiers garder tes bagages. 

Ascenseur Veuille ne pas laisser tes enfants utiliser l'ascenseur 
seuls. 

B  

Bagages Notre concierge se fera un plaisir de s'occuper de 
tes bagages.  
Le jour de votre départ, tu peux laisser tes bagages 
jusqu'à l'après-midi chez nous. Veuille demander à 
la réception pour des informations plus détaillées. 

Bain de vapeur Relaxe-toi dans notre bain de vapeur tous les jours 
de 16:00-20:00. Veuillez noter que notre bain de 
vapeur et notre sauna sont des zones nues.  

Bar 
 

Tu veux prendre un apéritif ? Alors découvre notre 
Nesti’s Bar. Il est ouvert de 15h30 à 00h30.  
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Brosse à dents Tu as oublié ta brosse à dents ? Pas de problème. A 
la réception nous avons des brosses à dents et un 
kit de barbe sur demande. 

 

Bus (hiver) Nous sommes situés à proximité des pistes de ski, 
mais si tu es fatigué et que tu préfères utiliser le ski-
bus, les bus publics locaux avec un arrêt sur la place 
du village (véhicules électriques tels qu’Intersport & 
Allalino) sont à ta disposition gratuitement en hiver.  
Tu trouves les horaires ici. 

C  

Changement d’argent Tu trouveras une banque avec un guichet personnel à 
proximité. (50 mètres après la place du village, sur la 
gauche) 

Carte locale Une carte locale est disponible gratuitement à la 
réception. Si tu as besoin d'une bonne idée d'où aller 
pendant la journée, ne sois pas timide et demande à 
notre personnel. 

Coffre-fort Un coffre-fort est situé dans ta chambre. 

Couverture Sur demande, nous apportons une couverture 
supplémentaire dans ta chambre. 

D  

Départ tôt le matin Si tu pars avant 08h00 du matin, nous te demandons 
de régler la facture à la réception avant 17h00 le jour 
précédent.  
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Distributeurs bancaires Des distributeurs bancaires se trouvent à deux 
minutes de marche de l’hôtel à la banque Raiffeisen 
et à cinq minutes de marche à la banque UBS. 
Le distributeur postal le plus proche se trouve à sept 
minutes à pied, au niveau du terminal de bus. 

 

Durabilité Nous voulons être respectueux de notre 
environnement. C'est pourquoi nous ne changeons 
pas les linges de bain tous les jours. Nous faisons 
les choses très simplement. Ce que tu jettes par 
terre, nous le lavons, ce qui est attaché, reste.  

E  

Enfants Nous sommes heureux de proposer à toi et à ta famille 
des lits bébé et des chaises d'enfant sur demande.  

 

F  

Facturation En plus de payer en espèces, nous acceptons les 
modes de paiement suivants: 
MasterCard, Visa, Twint, EC-Direct, Maestro, 
Postcard, Euro, Reka-Checks. 

Fumer En Suisse, il est interdit de fumer dans tous les lieux 
publics depuis 2009. Nous ne proposons que des 
chambres non-fumeurs et te demandons donc de ne 
fumer que sur nos balcons en profitant de notre 
magnifique panorama.  
 
Cependant, si tu fumes dans la chambre, nous 
pouvons te facturer une taxe de nettoyage de CHF 
500.00. 
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I  

Internet / W-LAN Connecte-toi au réseau W-LAN «WiFi Christiania» 
avec le mot de passe «christiania20» après tu peux 
utiliser gratuitement et sans limite le Wi-Fi dans notre 
maison. 

 

J  

Journaux A notre réception, tu trouveras tous les jours les 
nouveaux journaux et tu pourras les emprunter 
confortablement afin d'être à nouveau à jour par la 
suite. 

 

M  

Médecins Médecin Dr. Stefan Kuonen 
Maison Pan, Saas-Fee 
Tél. +41 27 957 58 59 
 
Centre médical de la vallée de Saas 
Innere Saastalstrasse 91, 3910 Saas-Grund 
Tel. +41 27 957 11 55 

Minibar Le minibar est inclus dans le prix et est rempli à 
l’arrivée. 
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P  

Parking Avec la SaastalCard, tu bénéficies d'une réduction 
sur les frais de parking à partir du deuxième jour. 
Pour l'obtenir, scannes le code-QR de ta SaastalCard 
à la caisse. Si tu souhaites quitter le parking pendant 
ton séjour, veuille contacter le bureau du parking à 
côté de la sortie. 

Peignoir Si tu as besoin d'un peignoir, tu peux en prendre un 
à notre réception contre un dépôt de CHF 30.00.  

Petit-déjeuner 
« standard » 

Profite de notre riche buffet de petit-déjeuner tous les 
jours de 07h30 à 10h30. Il est servi dans notre 
charmante petite salle de petit-déjeuner au 1er étage. 

Petit-déjeuner « Pick-
up » 
 
Petit déjeuner 
« Roomservice » 

" Nous te préparons ton petit déjeuner et tu peux 
venir le chercher entre 07h30 et 10h30 dans la salle 
de petit déjeuner au premier étage. Contre un 
supplément de CHF 5.00 par personne, nous te 
servirons ton petit-déjeuner dans ta chambre. 
(Uniquement sur réservation jusqu'à la veille 16h30 à 
notre réception). Le certificat 3G est obligatoire. 

Porte d’entrée Tu peux échanger ta clé de chambre contre une clé 
de la maison à la réception. Nous te demandons de 
changer ta clé dès que tu quittes notre maison. 

Poste Tu peux retirer tes lettres et journaux entrants à la 
réception à partir de 10h00. 
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Programme de la 
journée 

Tu trouveras les bulletins météorologiques de la 
journée sur notre tableau d'information à la réception. 
Tu peux également consulter notre site Internet pour 
vérifier l'état actuel des téléphériques et des 
remontées mécaniques et regarder jusqu'à 3500 m. 

 

S  

Sauna Relaxe-toi dans notre sauna tous les jours de 16:00-
20:00. Veuillez noter que notre bain de vapeur et 
notre sauna sont des zones nues. 

Service de nettoyage 
du linge 

Veuille prendre un sachet de nettoyage avec la liste 
des prix à la réception. Tu peux y déposer ce que tu as 
à laver et nous nous occupons de tout le reste. 

 

T  

Taxi Nous sommes heureux de commander un taxi pour 
toi, veuille contacter notre réception. En ville, environ 
CHF 25.00. 

Téléphone Pour les renseignements téléphoniques, composes le 
numéro interne #99 (réception). 

TV Clique ici pour le programme TV actuel. 

 

V  

Voies d'évacuation Veuille consulter le plan d'évacuation dans ta 
chambre. 
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